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“阅读 循环 圈 "理论 框架 下 的 弱势 群体 阅读 服务 模式 与 策略 


以 吉林 省 青少年 孤儿 为 例 


是 耿 寒 冰 ” 马 捷 ” 赵 天 缘 


! 吉林 大 学 管理 学 院 长春 130022 “吉林 大 学 信息 资源 研究 中 心 ” 长 春 130022 


摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 调研 孤儿 学 生 的 阅读 现状 和 阅读 水 平 ,分 析 孤 儿 在 阅读 中 存在 的 问题 ,在 “阅读 循环 圈 ” 理 论 框 
架 下 提出 为 孤儿 等 弱势 群体 服务 的 模式 和 策略 。 [ 方法/ 过程] 运用 问卷 法 和 访谈 法 调研 吉林 省 孤儿 学 生 和 普通 


学 生 的 阅读 现状 ,用 统计 软件 分 析 孤 儿 与 普通 学 生 的 阅读 水 平 是 否 存在 显著 差异 。 [ 


结果 /结论 ] 通过 调查 研究 ， 


发 现 孤 儿 虽 有 较 强 的 阅读 热情 ,但 面临 着 阅读 资源 不 足 \ 不 会 选 书 、 缺 乏 有 效 反馈 的 问题 ,阅读 速度 和 阅读 理解 能 
力也 与 同龄 人 存在 显著 差异 ,图 书馆 等 阅读 服务 组 织 和 阅读 协助 者 应 从 选 书 、 阅 读 和 回应 3 个 环节 加 强 对 孤儿 等 


本 
~ 弱势 群体 的 阅读 服务 。 


导语 .“ 阅 读 循环 圈 ” 理 论 ”阅读 服务 模式 ”弱势 群体 孤儿 
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阅读 推广 


> 随 着 我 国 进入 全 面 建成 小 康 社会 的 决胜 时 期 , 弱 
括 融 体 受到 了 广泛 的 关注 和 重视 。 目 前 国际 社会 组 织 
和 社会 政策 界 对 社会 弱势 群体 有 一 个 基本 相同 的 界 
乱 即 认为 社会 弱势 群体 是 由 于 某 些 障 得 及 缺乏 经 济 、 
政 短 和 社会 机 会 ,而 在 社会 上 处 于 不 利 地 位 的 社会 成 
员 欧 集合 ,是 指 在 社会 性 资源 分 配 上 具有 经 济 利益 的 


贫 轩 性、 生活 质量 的 低层 次 性 和 承受 力 的 脆弱 性 的 特 
殊 社会 群体 ”) 。 由 于 各 种 主观 和 客观 因素 ,弱势 群体 
拥有 的 资源 少 ,生存 能 力 和 竞争 力 处 于 劣势 ,因此 弱势 
群体 是 构建 社会 主义 和 谐 社会 .完善 社会 保障 体系 应 
该 重点 关注 的 人 群 ”"。 我 国政 府 一 向 重视 对 弱势 群体 
的 生存 扶助 .经 济 援助 和 权利 保障 ,作为 一 个 社会 人 ， 
他 们 同样 拥有 自己 的 精神 文化 追求 ,同样 需要 文化 的 
滋养 和 村 陶 P 。 弱 势 群 体 的 精神 境界 和 认 知 水 平 ,是 
提升 其 幸福 感 的 关键 要 素 ,而 保障 每 个 人 的 幸福 感 是 
促进 社会 和 谐 的 重要 条 件 ,是 我 国 全 面 建成 小 康 社会 
的 应 有 之 义 。 

阅读 是 个 人 提高 学 识 和 修身 养性 的 必要 方式 ,也 
是 提高 精神 境界 和 认 知 水 平 不 可 或 缺 的 技能 ,《 亚马逊 


2019 全 民 阅 读 报告 》 显示 : 九 成 受 访 者 认为 读书 非 
常 重要 ,其 中 有 21% 的 受 访 者 认为 读书 已 经 成 为 他 们 
日 常生 活 的 重要 组 成 部 分 。2016 年 2 月 国家 新 闻 出 版 
广电 总 局 根据 国务 院 立法 工作 计划 起 草 了 《全 民 阅 读 
促进 条 例 》( 征 求 意见 稿 )” ,文件 表明 :国家 应 当 充分 
发 挥 政 府 主导 作用 ,依法 保障 公民 参加 全 民 阅 读 活动 
的 权利 ,重点 保障 未 成 年 人 、 留 守 儿 童 等 群体 的 阅读 ， 
促进 全 民 阅 读 均 衡 协调 发 展 ,该 条 例 表明 国家 在 精神 
文化 领域 越 来 越 重 视 弱 势 群 体 。 如 今 是 一 个 各 种 场景 
不 断交 互 的 时 代 , 移 动 互联 网 技术 所 衍生 的 媒介 环境 
变化 影响 着 人 们 的 阅读 行为 ,能 通过 多 种 渠道 获取 
计 息 资源 并 且 具 有 良好 的 阅读 能 力 的 读者 可 以 轻松 地 
迎接 环境 变化 带 来 的 阅读 机 遇 , 但 是 不 断 更 新 的 技术 
和 理念 对 弱势 群体 可 能 是 一 种 难以 应 对 的 挑战 ,弱势 
群体 需要 外 界 引 导 和 协助 ,以 帮助 他 们 爱 上 阅读 ,学 会 
阅读 .跨越 阅读 障碍 " 。 经 过 10 几 年 的 实践 ,阅读 推 
广 已 经 成 为 推行 阅读 服务 和 文化 服务 的 一 项 重要 策 
略 ,但 阅读 推广 的 理论 研究 明显 滞后 于 实践 。 阅 读 推 
广 的 目标 是 全 体 公 民 ,重点 是 特殊 人 群 ” ,在 阅读 推广 
的 基础 理论 逐渐 丰富 的 过 程 中 ,还 缺乏 指导 弱势 群体 
阅读 推广 服务 的 基础 理论 , 艾 登 ， 钱 伯 斯 曾 提出 的 “ 阅 
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“阅读 循环 圈 ” 理 论 框架 下 的 弱势 群体 阅读 服务 模式 与 策略 


hinaXly 合作 F 提 于 


以 千林 采用 


读 循 环 圈 "理论 可 以 很 好 地 指导 家 长 和 老师 为 儿童 打 
造 良 好 的 阅读 环境 ” ,该 理论 或 许 也 适用 于 对 其 他 群 
体 的 阅读 服务 工作 中 。 


2 相关 研究 综述 


关于 弱势 群体 阅读 服务 的 研究 ,以 收录 期 刊 数量 
较 多 的 中 国 知 网 数据 库 (CNKI) 为 检索 工具 ,选择 期 
刊 \ 硬 博学 位 论文 .会 议 数据 库 , 设 定 检索 表达 式 为 :SU 
= “阅读 服务 and (SU = “弱势 群体 ”or SU = “困难 群 
体 "or SU = 儿童 "or SU = “老人 ”or SU =“ 农 民工 ?or 
SU=“ 未 成 年 人 ”or SU = “留守 儿童 or SU =“ 抓 
儿 ”) ;文献 时 间 为 2005 年 2 月 15 日 到 2019 年 3 月 10 
日 (检索 时 间 为 2019 年 4 月 5 日 ); 匹 配方 式 为 “ 精 
Tt a 316 篇 ,剔除 掉 不 相关 文献 ， 


从 阅读 服务 的 主体 来 看 ,公共 图 书馆 .高 校 图 书馆 
by 蚊 儿 图 书馆 是 学 者 的 主要 研究 对 象 。 范 并 思 ” 认 为 
八 瑟 图 书馆 应 该 从 地 域 、. 年 龄 和 特殊 群体 类 别 3 方面 
突破 对 为 未 成 年 人 的 阅读 服务 ; 任 东升 \, 刘 紫 丹 ” 主 

清 景 化 阅读 应 用 到 少儿 图 书馆 中 ; 潘 静 "分 析 了 
寿 网 络 竞 争 环境 下 高 校 图 书馆 应 该 从 优化 服务 环境 、 
的 加 服 务 开放 . 完 善 服务 系统 3 个 方面 创新 服务 。 从 
阅读 服务 的 对 象 来 看 ,未 成 年 人 和 少年 儿童 读者 是 当 
询 细 势 群体 中 比较 受 关注 的 。 王 文 提出 “互联 网 
A 时 代 未 成 年 人 的 数字 信息 素养 不 够 数字 阅读 习惯 
有 竺 完善 .家 长 对 未 成 年 人 利用 数字 资源 存在 误区 等 
问题 ; 吴 白 羽 " 认为 分 层 服务 理念 下 对 未 成 年 人 的 阅 
误 轨 务 存在 服务 内 容 转 向 多 元 .为 家 长 和 儿童 区 供 才 
育 支持 ,注重 培养 儿童 自学 能 力 的 特点 ; 王 虹 “ “等 通 
过 对 嫩江 流域 51 个 民族 村 的 阅读 设施 建设 和 居民 阅 
读 认 知 与 行动 状况 的 实地 调查 ,发 现 农村 阅读 率 低 的 
主要 原因 不 是 阅读 和 信息 机 会 的 不 平等 ,而 是 农民 阅 
读 需 求 的 贫困 与 阅读 行为 的 障碍 ; 余 凯 玉 、 童 忠平” 
通过 调研 发 现 农村 留守 儿童 存在 手机 阅读 意识 淡薄 、 
阅读 兴趣 欠缺 .阅读 主动 性 不 强 、 阅 读 方法 不 当 、 阅 读 
技能 缺乏 等 问题 ,进而 从 意识 .兴趣 .平台 3 个 方面 提 
馆 为 留守 儿童 开展 手机 阅读 服务 的 对 策 ; 
陈 雯 5 提出 把 真人 图 书馆 引入 到 对 留守 儿童 的 阅读 
服务 中 ; 武 雪 芹 "提出 了 设立 老年 人 专属 空间 ,开辟 
老年 人 借 还 通道 等 公共 图 书馆 服务 老年 人 的 策略 。 综 
合 来 看 ,关于 弱势 群体 的 阅读 服务 ,多 数学 者 通过 实地 
调研 发 现 弱势 群体 在 阅读 中 存在 的 问题 ,进而 提出 相 


We 
上 
> 
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关 建 议和 对 策 ,尽管 阅读 推广 和 阅读 服务 具有 很 强 的 
实践 性 ,但 是 也 需要 理论 指导 。 


3 “阅读 循环 圈 ” 理论 概述 及 其 在 弱势 群 
体 服务 中 的 适用 性 


3.1 “阅读 循环 圈 ” 理 论 概 述 
英国 当代 著名 的 青少年 文学 大 师 艾 登 ， 钱 伯 斯 在 

创作 小 说 之 外 ,还 致力 于 儿童 的 阅读 推广 事业 , 艾 登 ， 
钱 伯 斯 曾 提出 由 “ 选 书 “阅读 ”“ 回 应 ”3 个 环节 组 成 的 
“阅读 循环 圈 ” 理 论 ( 见 图 1)" 。 他 认为 ,阅读 不 是 简单 
地 从 文本 中 获取 意义 的 过 程 ,而 是 一 个 由 “可 选择 、 易 获 
取 的 图 书 储备 ”一 一 “ 阅读 时 间 、 阅 读 地 点 、 阅 读 方式 等 

共同 构成 的 阅读 环境 "一 一 “ 阅读 结束 后 读者 产生 的 反 
馈 心 理 和 行为 "构成 的 循环 往复 的 有 机 整体 ,在 这 个 
完整 的 过 程 中 ,“ 有 协助 能 力 的 大 人 ”处 于 中 心地 位 , 协 
助 读者 跨越 阅读 障碍 有 效 完成 整个 阅读 过 程 ” 。“ 阅 
读 循 环 圈 "从 选 书 开始 ,读者 必须 要 有 足够 的 藏书 ,并 且 
这 些 书 是 读者 感 兴趣 的 ,还 要 近 在 手边 、 拿 得 到 。 
读 ” 环 节 不 仅 包 括 阅 读 时 间 和 阅读 环境 等 外 在 要 来， 还 
包括 引导 孩子 们 阅读 的 成 年 人 与 孩子 的 态度 以 及 影响 


态度 的 因素 ,其 中 ,阅读 时 间 是 最 核心 的 因素 。“ 阅读 ” 
环节 结束 之 后 的 “回应 ” 指 的 是 读者 对 本 次 阅读 的 反馈 


或 者 产生 的 思考 ,因此 该 环节 也 称 为 "反馈 "。 一 般 来 
说 ,读者 在 阅读 完 某 本 书后 产生 ”我 想 再 读 一 次 "的 想法 
或 通过 交流 的 方式 把 本 次 阅读 的 感悟 和 收获 传达 给 别 
人 ,那么 一 个 完整 的 阅读 过 程 才 算 正式 完成 。 


图 1 艾 登 钱 伯 斯 的 “阅读 循环 圈 ” 


“阅读 循环 圈 " 理 论 最 初 用 于 为 儿童 打造 良好 的 阅 
读 环境 , 随 着 对 阅读 的 日 益 重 视 ,图 书馆 致力 于 寻求 科 
学 可 用 的 理论 来 指导 工作 ,该 理论 也 被 应 用 于 指导 图 书 
馆 的 阅读 推广 服务 。 林 众 贤 ”结合 华南 师范 大 学 附属 
中 学 图 书馆 的 实际 情况 ,提出 图 书馆 应 从 激发 学 生 的 阅 
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读 需 求 、 帮 助 学 生 发 掘 阅读 的 乐趣 、 帮 助 学 生 成 为 有 思 
考 能 力 的 读者 3 方面 进行 阅读 推广 。 柯 佳 秀 、 章 小 童 
借鉴 “阅读 循环 圈 ” 理 论 , 提 出 了 学 校 在 全 民 阅 读 推广 中 
应 通过 差异 化 引领 策略 和 网 状 化 引领 策略 使 读者 间 产 
生 阅 读 “ 共 振 效 应 ”, 从 而 将 影响 力 扩 大 至 整个 社会 。 张 
好 ”提出 在 阅读 循环 中 注重 心理 暗示 的 作用 ,形成 “阅读 
兴趣 - 阅读 慨 意 -阅读 价值 - 阅读 兴趣 ”的 良性 态势 。 从 
以 往 的 研究 和 实践 现状 看 ,“ 阅 读 循 环 圈 ” 理 论 已 被 应 用 


的 甄别 能 力 , 因 此 在 这 一 环节 弱势 群体 更 加 需要 外 界 
的 帮助 。 其 次 ,由 于 诸多 原因 ,弱势 群体 没有 或 很 少 拥 
有 社会 资源 ,缺少 表达 与 维护 自身 基本 权利 的 能 力 , 缺 
乏 竞 争 力 ,缺乏 抵抗 风险 的 能 力 ,缺乏 依靠 自己 努力 改 
善 其 境遇 的 可 能 性 ,在 政治 文化 和 心理 上 都 处 于 社会 
的 边缘 。 他 们 的 公民 权利 和 政治 权利 受到 侵犯 ,而 
且 受 侵犯 的 往往 是 经 济 、 社 会 和 文化 权利 ,甚至 更 为 严 
重 ” ,很 容易 产生 强烈 的 失落 感 和 被 剥夺 感 ,经 济 、 生 


到 图 书馆 阅读 推广 服务 中 ,但 是 还 缺乏 广度 和 深度 。 

我 国 图 书馆 及 相关 阅读 组 织 对 弱势 群体 的 服务 多 
以 实践 和 提出 具体 策略 为 主 。“ 阅读 循环 圈 ” 理论 是 
艾 登 ， 钱 伯 斯 常年 研究 .推广 儿童 阅读 活动 的 理论 和 
实践 总 结 ,一 直 被 用 作 儿 童 阅读 服务 的 指导 理论 ,也 被 
大 证 于 图 书馆 的 阅读 推广 工作 中 。 该 理论 主要 包括 
“ 放 汕 ”“ 阅读“ 回应 "3 个 具有 针对 性 的 环节 , 相 比 于 
: 济 读 者 ,弱势 群体 在 阅读 中 存在 的 问题 可 能 更 为 突 
! 赎 先 需 要 有 效 的 指导 理论 。 因 此 ,笔者 试用 “阅读 循 
球 开 " 理论 作为 以 图 书馆 为 主体 的 阅读 服务 组 织 为 弱 
颍 这 休 服 务 的 指导 依据 ,针对 弱势 群体 在 阅读 中 存在 
i 需 体 问题 ,探讨 为 弱势 群体 服务 的 模式 和 具体 策略 。 
和 “阅读 循环 圈 ” 理 论 对 弱势 群体 的 适用 性 
人 根据 前 文 的 论述 ,“ 阅 读 循环 圈 ” 的 内 涵 是 协助 者 
(有 即 有 能 力 的 人 ) 从 选 书 阅读、 回应 3 个 环节 帮助 读者 
成 阅读 的 整个 过 程 , 即 在 确保 读者 有 丰富 藏书 的 基 
础 (5 ,协助 者 帮助 读者 选择 合适 的 书 并 且 指导 读者 阅 
读 S 在 良好 的 阅读 环境 中 促使 读者 阅读 完 选 择 的 书 , 随 
后 哎 本 次 阅读 产生 交流 和 反馈 ,该 理论 体现 了 协助 者 
对 读者 的 帮助 和 双方 的 互动 。 

大 多 弱势 群体 读者 仅 赁 自身 的 能 力 难 以 获取 足够 
可 供 选择 的 图 书 ,同时 由 于 受到 的 阅读 训练 较 少 .阅读 
量 不 足 ,他 们 的 选 书 能 力 有 限 ;而 且 弱势 群体 读者 可 能 
缺乏 良好 的 阅读 环境 和 阅读 氛围 ,他 们 的 阅读 理解 能 
力 和 阅读 水 平 或 许 低 于 同龄 人 ;并 且 由 于 处 境 特殊 ,他 
们 容易 产生 负面 情绪 ,阅读 后 的 反馈 和 交流 在 一 定 程 
度 上 可 以 释放 和 缓解 心理 压力 。 因 此 作为 指导 弱势 群 
体 的 阅读 服务 ,“ 阅 读 循环 图" 理论 有 很 强 的 适用 性 ， 
其 指导 意义 和 价值 更 加 突出 体现 在 选 书 和 回应 两 个 环 
节 。 首 先 ,“ 选 书 "这 一 环节 意味 着 足够 的 图 书 资源 和 
选择 一 本 合适 的 书 ,但 是 农民 工 、 孤 儿 、 留 守 儿童 等 纶 
势 群体 的 生活 环境 特殊 .经 济 条件 较 差 , 难 以 拥有 足够 
的 图 书 ,而 且 选 择 一 本 喜欢 合适 的 书 并 非 易 事 ,不 仅 
需要 掌握 自己 的 阅读 需求 ,还 要 对 书籍 的 质量 有 较 强 


存 等 多 种 困境 交织 在 一 起 ,导致 他 们 内 心 出 现 焦虑 与 
矛盾 ,容易 产生 心理 失衡 及 其 它 负 面 情绪 ” 。 阅 读 后 
的 回应 是 一 个 很 好 的 交流 和 思考 过 程 ,通过 与 别人 交 
流 阅 读 内 容 和 对 阅读 内 容 进行 深入 思考 ,可 以 从 中 得 
到 鼓励 .局 发 或 宽 奈 ,使 内 心情 感 得 到 升华 。 
3.3 “阅读 循环 圈 ” 在 弱势 群体 阅读 服务 中 的 应 用 

在 任何 理论 指导 下 进行 阅读 服务 和 阅读 推广 的 前 
提 都 是 要 有 足够 的 阅读 资料 (包括 纸 质 形式 和 数字 形 
式 ) ,但 是 弱势 群体 读者 不 一 定 能 够 接触 到 阅读 资料 和 
“具有 协助 能 力 的 大 人 ”, 因 此 需要 对 “ 钱 伯 斯 阅读 循 
环 圈 " 进行 丰富 和 完善 ,以 便 该 理论 能 更 好 地 指导 对 弱 
势 群体 的 阅读 服务 。 阅 读 推 广 人 阿 甲 在 他 的 书 中 提 
出 :从 生态 学 的 思路 看 , 钱 们 斯 的 “阅读 循环 圈 " 描述 
的 是 一 个 细微 的 儿童 阅读 生态 系统 ,儿童 是 阅读 的 主 
体 ,有 能 力 的 大 人 是 引导 者 和 推动 者 ,循环 圈 的 环境 由 
物理 环境 和 心理 情境 构成 ,其 理想 的 状态 是 一 种 良性 
循环 的 状态 : 选 书 - 阅读 - 反应 -再 选 书 - 再 阅读 - 
再 反应 …… 。 阅 读 推广 服务 是 一 项 全 民 参 与 的 社 
会 活动 ,需要 倡 发 .指导 组 织 支持 社会 阅读 活动 的 有 
关 组 织 或 机 构 的 共同 参与 ,本 研究 把 钱 伯 斯 的 儿童 
“阅读 循环 圈 ” 扩 展 为 一 个 多 主体 参与 .服务 于 弱势 群 
体 阅读 的 “阅读 循环 圈 ”, 即 “ 弱势 群体 阅读 循环 圈 ” 
( 见 图 2) 。 在 循环 圈 中 ,参与 阅读 服务 的 有 阅读 主体 
和 阅读 对 象 , 主体 是 指 读者 协助 者 和 阅读 服务 组 织 ; 
对 象 是 指 包 括 纸 质 和 数字 等 多 种 形式 在 内 的 阅读 资 
料 。 关 于 弱势 群体 读者 ,阅读 协助 者 ,阅读 服务 组 织 的 
概念 及 三 者 之 间 的 关系 界定 如 下 : 

(1) 弱 势 群 体 读者 : 在 本 研究 中 ,弱势 群体 读者 是 
指 那些 社会 地 位 低 , 并 且 目 前 的 经 济 能 力 无 法 完全 负 
担 阅读 成 本 阅读 水 平 较 低 ,在 阅读 中 需要 他 人 引导 和 
督促 的 读者 。 

(2) 阅 读 协 助 者 : 即 “ 有 协助 能 力 的 大 人 ”, 本 研究 
的 阅读 协助 者 指 图 书馆 馆 员 教师 、 家 长 .阅读 推广 志 
愿 者 、 新 媒体 相关 工作 者 等 所 有 可 以 在 他 人 阅读 中 给 
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林 2G0 习 允 时 人间 到 


予 帮助 和 引导 的 人 。 

(3) 阅 读 服务 组 织 : 指 的 是 各 级 公共 图 书馆 ,学校 
图 书馆 .科研 图 书馆 .弱势 群体 所 在 机 构 的 图 书馆 . 书 
店 .数字 阅读 平台 .出 版 社 等 一 切 能 够 进行 阅读 推广 和 
服务 的 组 织 ,以 公共 图 书馆 为 主 。 

(4) 阅读 服务 组 织 .阅读 协助 者 ,弱势 群体 读者 之 间 
的 关系 :阅读 服务 组 织 与 阅读 协助 者 共同 服务 于 弱势 群体 
读者 。 阅 读 服务 组 织 主要 提供 空间 ,设备 等 “硬件 "服务 ， 
阅读 协助 者 主要 对 读者 进行 指导 交流 等 “软件 "服务 。 
在 “弱势 群体 阅读 循环 圈 ” 的 选 书 环节 ,阅读 服务 组 织 》 
弱势 群体 读者 提供 需要 的 纸 质 书 或 数字 设备 等 ,阅读 协助 
者 帮助 读者 选择 适合 读 的 书 , 也 会 根据 读者 需要 帮助 制定 
阅读 计划 ;在 阅读 环节 ,阅读 服务 组 织 可 以 为 读者 创造 良 
业 本 阅读 环境 和 阅读 氛围 ,阅读 协助 者 教授 低 水 平 的 读 
者 册 读 技巧 等 ;在 回应 环节 ,图 书馆 .书店 等 机 构 可 以 与 
阅 雇 协助 者 合作 ,通过 举办 阅读 交流 会 演讲 会 .主题 论 


选 书 a 阅读 服务 组 织 
ip | : 
| CN 4 | 

ps 可 应 本 阅读 协助 者 


2 弱势 群体 阅读 循环 圈 


4OO 吉 林 省 青少年 孤儿 的 阅读 实证 研究 


孤儿 是 一 个 特殊 的 弱势 群体 ,截止 到 2018 年 12 
月 31 日 ,全 国共 有 孤儿 32.2 万 人 ,包括 集中 供养 孤儿 
7.7 万 人 ,社会 散居 孤儿 24.5 万 人 "1 ,散居 孤儿 主要 
是 由 村 委 会 .居委会 或 者 家 庭 对 个 别 孤 儿 单 独 进 行 抚 
养 ,集中 供养 一 般 是 由 社会 福利 院 .敬老院 ,疗养 院 、 儿 
童 福利 院 等 福利 机 构 抚 养 ,散居 孤儿 比 集中 供养 陶 儿 
可 以 得 到 更 多 的 来 自 亲 属 的 关怀 和 照顾 ,集中 供养 孤 
儿 更 需要 外 界 的 关注 ,因此 本 人 研究 选择 集中 供养 的 孤 
儿 作为 主要 的 研究 对 象 。 本 研究 选取 吉林 省 孤儿 学 校 
的 初中 生 , 随 机 抽取 该 省 几 所 普通 中 学 的 初中 生 进行 
调研 ,该 孤儿 学 校 是 吉林 省 规模 最 大 的 孤儿 学 校 ,供养 
来 自 全 省 60 个 县 约 700 名 孤儿 ,结果 可 以 代表 全 省 孤 
儿 的 水 平 ,同时 通过 该 学 校 的 两 名 职工 更 深 一 步 地 了 
解 青少年 孤儿 的 阅读 现状 。 学 生 的 阅读 包括 课 内 阅读 


和 课外 阅读 , 课 内 的 阅读 大 多 由 教师 带领 进行 精读 训 
练 , 难 以 体现 学 生 的 自主 性 ,课外 阅读 更 能 体现 学 生 的 
阅读 兴趣 和 阅读 范围 ,因此 在 本 调研 中 ,将 学 生 的 阅读 
限定 为 课外 阅读 。 通 过 对 比 学 生 课外 阅读 现状 ,了 解 
该 省 孤儿 学 生 与 普通 学 生 相 比 , 其 阅读 状况 是 否 存 在 
显著 差异 ,解析 存在 的 具体 问题 ,在 “阅读 循环 圈 ” 理 
论 下 提出 相应 的 阅读 服务 策略 。 
4.1 研究 方法 与 过 程 
4.1.1 样本 选择 及 构成 

(1) 采 用 问卷 法 ,以 吉林 省 孤儿 学 校 初中 部 学 生 
和 3 所 普通 中 学 的 初中 生 为 调研 对 象 ,调研 时 间 为 
2018 年 10 月份, 所 有 的 问卷 当场 发 放 并 回收 。 共 发 放 
问卷 636 份 ,包括 孤儿 学 生 289 份 和 普通 学 生 347 份 ， 
回收 孤儿 学 生 问卷 289 份 .普通 学 生 问 卷 347 份 。 易 
除 有 漏 填 、 多 填 .前 后 矛盾 等 无 效 问卷 ,得 到 孤儿 学 生 
有 效 问 卷 218 份 ,普通 学 生 有 效 问卷 237 份 ,问卷 有 效 
回收 率 分 别 为 75.4% .68.3% 。 

(2) 采 用 非 结 构 式 访谈 法 ,对 孤儿 学 校 初中 部 主 
任 和 八 年 级 语文 教师 进行 了 访谈 ,初中 部 主任 对 学 生 
的 整体 状况 比较 清楚 ,语文 教师 对 学 生 的 语文 学 习 和 
课 内 外 阅读 比较 了 解 。 访 谈 地 点 在 主任 办 公 室 ,由 本 
研究 主要 负责 人 进行 提问 和 交谈 , 另 有 两 名 助手 手写 
记录 ,访谈 得 到 的 信息 由 助手 总 结 和 整理 。 
4.1.2 问卷 编制 和 访谈 提纲 

(1) 问 卷 编 制 : 本 研究 使 用 自 编 的 (中 学 生 课外 阅 
读 情况 调查 表 》, 问 卷 问题 的 设置 以 “阅读 循环 圈 ” 理 
论 3 个 环节 的 相关 内 容 为 依据 。“ 选 书 ” 环 节 的 问题 包 
括 图 书 是 否 够 用 (El、E5) 和 同学 们 喜欢 阅读 的 书 
(A3);“ 阅 读 ” 环 节 的 问题 包括 阅读 地 点 (D2) 阅读 时 
间 (D3 ) 阅读 水 平 (Cl1、C2、C3 .C4) 阅读 量 (B1 、B2)、 
阅读 载体 (D1) 和 常用 的 阅读 媒介 (A2);“ 回 应 ”环节 
的 问题 包括 是 否 会 反复 阅读 (D6) .以 及 学 生 整 体 的 阅 
读 体 验 (F]1 ) ;通过 对 以 往 文献 的 研究 发 现 图 书馆 是 实 
行 阅读 服务 的 主要 主体 ,因此 在 该 问卷 中 还 设置 了 关 
于 对 图 书馆 利用 (E2 3 、E4) 的 问题 ;学 校对 学 生 会 给 
予 一 定 的 阅读 指导 ,因此 设置 了 与 学 校 阅读 指导 (了 E6、 
E7 ) 相 关 的 问题 ;另外 ,问卷 还 设置 了 调研 对 象 的 基本 
言 息 和 阅读 意愿 (Al、D4 、D5 ) 。 问 卷 共 23 道 题目 ,一 
部 分 题目 采用 简单 的 频数 分 析 调 研 孤 儿 学 生 的 阅读 现 
状 , 另 一 部 分 采用 李 克 特 式 选项 ,使 用 "平均 值 上 标准 
差 " 来 反映 孤儿 学 生 阅 读 的 一 般 水 平 ,并 以 善 通 学 生 的 
得 分 作为 对 比 依据 。 问 卷 具 体内 容 见 表 1 。 
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表 1 中 学 生 课外 阅读 情况 调查 表 


基本 信息 姓名 (或 代号 ) .性别 ,年 龄 ,年 级 统计 方法 
A. 阅读 倾向 Al. 对 阅读 的 喜欢 程度 平均 值 上 标准 关 
A2. 常用 的 阅读 媒介 频数 分 析 
A3. 喜欢 阅读 的 图 书 类 型 频数 分 析 
B. 阅读 时 间 和 数量 B1. 平均 每 天 阅读 时 长 平均 值 标准 差 
B2. 平均 每 月 阅读 量 平均 值 + 标准 差 
C. 阅读 速度 和 理解 能 C1. 阅读 新 文章 用 时 平均 值 上 标准 关 
C2. 阅读 速度 自 评 平均 值 上 标准 关 
C3. 阅读 理解 程度 平均 值 上 标准 差 
c4. 阅读 理解 能 力 自 评 平均 值 上 标准 关 
D. 阅读 习惯 D1. 常用 的 阅读 载体 频数 分 析 
D2. 通常 的 阅读 地 点 频数 分 析 
D3. 通常 的 阅读 时 间 频数 分 析 
a D4. 阅读 的 主动 性 平均 值 上 标准 关 
~ D5. 阅读 某 本 书 是 能 否 坚 持 阅 读 完 频数 分 析 
(ee D6. 是 否 会 反复 阅读 某 本 书 频数 分 析 
Se E. 阅读 资源 利用 E1. 拥有 的 书籍 来 源 频数 分 析 
© 情况 FE2. 去 图 书馆 的 频率 频数 分 析 
© E3. 在 图 书馆 阅读 的 时 长 频数 分 析 
< 十 FE4. 去 图 书馆 的 目的 频数 分 析 
© ES. 获得 的 阅读 资源 满足 需要 的 程度 平均 值 上 标准 关 
CD E6. 对 学 校 阅读 指导 的 评价 平均 值 上 标准 关 
GN E7. 对 学 校 阅读 指导 的 建议 频数 分 析 
©O F. 阅读 体验 让 阅读 的 感受 平均 值 上 标准 差 
>(2 ) 访 谈 提纲 :通过 查阅 相关 资料 及 以 往 调研 , 笔 | 情况 ,学生 们 对 学 校 提 供 的 阅读 资源 的 使 用 情况 .学 生 
队 整 理 出 以 下 11 个 访谈 问题 。 们 的 阅读 能 力 水 平 .阅读 效果 情况 .学生 们 在 阅读 方面 
(5 访谈 的 主要 内 容 为 :学 生 们 的 基本 信息 、 学 校 图 书 | 存在 的 障碍 等 。 访 谈 问题 及 回答 如 表 2 所 示 : 


馆 蜗 读 服务 和 语文 课 阅读 指导 现状 .学生 的 课外 阅读 


a 表 2 访谈 问题 及 回答 整理 
问题 可 答 访问 对 象 
1. 请 问 学 校 学 生 的 数量 及 生源 ? 小 学 约 240 人 ,初中 约 310 人 ,高 中 约 150 人 ,学 生来 自 于 全 省 各 地 。 年 级 主任 
2. 请 问 学 生 假期 如 何 安排 ? 平时 都 住 校 ,寒暑 假 有些 学 生 回 家 (亲属 家 ) 有 些 留 校 。 年 级 主任 
3. 请 问 学 校 图 书馆 的 藏书 来 源 是 什么 ? 社会 捐赠 和 学 校 购买 年 级 主任 
4. 请 问 学 校 可 以 提供 给 学 生 们 足够 的 图 书 吗 ? 虽然 捐赠 的 图 书 较 多 ,但 类 型 单一 ,并 且 课 本 推荐 阅读 的 书 达 不 到 人 手 一 本 。 语文 教师 
5. 请 问 学 校 是 否 有 设置 阅读 课 ? 每 周 两 节 阅 读 课 ,教师 带领 学 生 阅读 。 语文 教师 
6. 您 认为 学 生 的 阅读 能 力 如 何 ? 部 分 学 生理 解 效果 不 好 ,思路 异常 ,理解 能 力 差 ,整体 来 说 ,与 普通 学 生 相 比 存在 差异 。 语文 教师 
7. 您 认为 学 生 在 阅读 中 存在 哪些 问题 ? 没有 阅读 读物 ;外 界 督促 不 够 ,自己 也 没有 坚持 阅读 的 习惯 ; 选 书 时 间 长 ,不 能 坚持 语文 教师 
看 完 自己 选 的 书 ;不 爱 思考 ,思考 能 力 差 ; 不 爱 交 流 。 
8. 您 认为 对 学 生 的 阅读 训练 效果 如 何 ? 有 的 学 生 有 进步 ,但 是 总 体 效 果 不 是 很 理想 。 语文 教师 
9. 您 认为 是 哪些 原因 导致 孤儿 学 生 在 阅读 方面 “从 小 阅读 量 少 ,阅读 范围 窗 ,阅读 基础 差 ,家 庭 因素 导致 学 生 没 有 养 好 的 良好 的 阅读 语文 教师 
存在 不 足 呢 ? 习惯 ,同时 也 影响 了 学 生 的 阅读 能 力 。 
10. 您 认为 在 对 学 生 阅 读 进行 指导 中 有 哪些 经 验 “学生 们 对 故事 性 强 的 内 容 比较 感 兴趣 ,可 以 从 讲 故 事 和 人 手 ,调动 积极 性 ,或 者 举例 语文 教师 


可 以 提供 借鉴 ? 二 


11. 孤儿 学 生 们 的 心理 状况 如 何 ? 多 数学 生 有 自卑 心理 ;接受 的 心理 芷 导 不 足 。 年 级 主任 \ 语 文教 师 
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4.2 ”问卷 数据 统计 结果 
4.2.1 孤儿 学 生 的 阅读 现状 

A2 D1 .D2 .D3 .D5 .El E2 E3 、E4 E7 采用 频数 统 
计 方法 , 旨 在 了 解 孤 儿 学 生 的 阅读 现状 ,包括 他 们 阅读 
的 偏好 .习惯 等 内 容 。 统 计 结果 见 表 3。 
4.2.2 孤儿 学 生 的 阅读 水 平 及 其 与 普通 学 生 阅读 水 
平 的 对 比 

Al Bl1  B2 Cl1 C2 .C3 C4 .D5 ES E6 FI 这 11 项 
采用 李 克 特 式 五 级 选项 ,把 每 道 题 的 5 个 选项 赋 分 为 
1 .2 3 .4.5 ,分 数 越 高 表示 在 这 方面 表现 越 好 。 用 平均 
值 上 标准 差 衡量 孤儿 初中 生 和 普通 初中 生 的 阅读 水 
平 ,并 使 用 统计 软件 SPSS 23. 0 检验 孤儿 初中 生 和 普 
通 初中 生 的 阅读 是 否 存在 显著 差异 。 孤 儿 初 中 生 和 普 
通 历 中 生 的 阅读 水 平 差异 见 表 4。 
4G9 了 琶 儿 学 生 在 阅读 中 存在 的 问题 分 析 
C9 由 表 1 的 统计 结果 可 知 , 电 子 资源 .数字 资源 和 纸 

源 都 很 受 孤 儿 学 生 喜 欢 ,孤儿 阅读 的 图 书 多 是 通 
通 司 学 间 互 借 、 网 络 和 图 书 获取 ,其 中 对 图 书馆 的 利用 
于 借阅 课外 读书 ,对 图 书馆 空间 利用 率 不 高 ,以 及 
悦 读 的 书目 可 以 自己 决定 并 且 希 望 学 校 多 开展 阅 
BH。 通过 与 教师 交谈 得 知 ,孤儿 学 生 在 阅读 中 面临 
的 晶 大 困难 是 无 法 选择 一 本 适合 自己 的 书 ,而 且 有 些 
学 毕 不 能 坚持 读 完 自 己 选 的 书 , 部 分 学 生 的 理解 能 
和 到 考 能 力 较 差 , 缺 乏 良好 的 阅读 习惯 。 由 表 2 的 检 
验 鳍 果 可 知 ,孤儿 有 较 多 的 阅读 时 间 和 阅读 热情 ,但 是 
阅 纤 速度 和 阅读 理解 能 力 都 比 不 上 普通 学 生 , 并 且 孤 
儿 深 生 获得 的 阅读 资源 对 自身 需要 的 满足 程度 不 如 普 
学 生 。 总 的 来 说 ,孤儿 学 生 的 课外 阅读 存在 以 下 问 
题 :D 可 获得 的 图 书 难 以 满足 阅读 需求 ;加 选 书 困难 ; 
图 阅读 水 平 与 普通 学 生存 在 差距 ;@ 轩 没有 养 成 良好 的 
阅读 习惯 和 思考 习惯 ;@) 需 要 外 界 的 督促 。 其 中 ,问题 
Q@ 各 体现 了 “阅读 循环 圈 ” 理论 中 的 “阅读 ”环节 存 
在 的 问题 , 即 学 校 无 法 保证 提供 给 学 生 丰 富 的 图 书 , 以 
及 孤儿 学 生 们 难以 高 效 选择 一 本 自己 感 兴趣 .能 坚持 
阅读 完 的 书 ;问题 @ 和 @ 是 “阅读 ”环节 存在 问题 的 体 
现 ,尤其 是 学 生 们 缺乏 良好 的 阅读 习惯 ;问题 @ 表 明 学 
生 们 缺乏 阅读 的 高 度 自觉 性 ,阅读 后 的 “交流 ”也 是 一 
钟 督 促 和 引导 学 生 阅 读 的 方式 。 由 此 可 见 , 以 “阅读 特 
环 圈 " 为 理论 依据 进行 的 问卷 调研 结果 可 以 反映 孤儿 
学 生 们 在 该 理论 的 3 个 环节 中 都 存在 不 足 之 处 。 

据 美国 科罗拉多 大 学 的 S. J. Wadsworth 博士 一 项 
遗传 和 环境 因素 对 行为 发 育 影响 的 研究 发 现 ,儿童 的 


表 3 孤儿 学 生 阅 读 现 状 


选项 频率 /频次 百分比 (% ) 
A2. 喜欢 通过 哪 ” 纸 质 图 书 153 70.2 
种 媒介 阅读 报纸 20 9.2 
杂志 78 35.8 
网 络 新 闻 87 39.9 
博客 23 10.6 
微 信 文章 72 33.0 
其 他 ( 如 读书 app) 44 20.2 
D1. 阅读 载体 纸 质 书 84 38.5 
手机 /iPad 69 31.7 
电脑 1 0.5 
都 有 59 27.1 
其 他 5 2.3 
D2. 阅读 地 点 教室 161 73.9 
操场 15 6.9 
寝室 180 82.6 
书店 46 ph 
图 书馆 112 51.4 
交通 工具 12 5.5 
其 他 10 4.6 
D3. 阅读 时 间 课 间 休息 时 147 67.4 
放学 后 83 38.1 
黎 上 睡觉 前 102 46.8 
周末 或 节假日 106 48.6 
乘坐 交通 工具 时 18 8.3 
其 他 23 10.6 
D5. 通常 情况 下 坚持 读 完 91 ;了 
能 否 坚 持 读 完 某 ”喜欢 的 坚持 ,不 喜欢 的 放弃 97 44.5 
本 书 总 是 很 难 坚持 读 完 6 2.8 
不 强求 自己 读 完 24 11.0 
D6. 通常 情况 下 ”经常 反复 阅读 同一 本 书 83 38.1 
是 否 会 反复 阅读 反复 阅读 不 理解 的 内 容 33 15.1 
某 本 书 反复 阅读 感 兴趣 的 内 容 53 24.3 
很 少 反复 阅读 同一 本 书 41 18.8 
从 不 反复 阅读 同一 本 书 8 3.7 
El. 阅读 的 书籍 书店 (只 看 不 买 ) 19 8.7 
的 来 源 是 图 书馆 118 54.1 
网 络 120 55.0 
向 他 人 借 142 65.1 
自己 购买 90 41.3 
其 他 15 6.9 
E2. 去 图 书馆 的 ”每 周至 少 一 次 60 27.5 
频率 每 个 月 几 次 66 30.3 
每 半年 几 次 26 11.9 
每 年 几 次 py 9.6 
几乎 没 去 过 45 20.6 
E3. 去 图 书馆 的 少 于 1 小 时 70 32.1 
平均 时 长 1 -2 小 时 53 24.3 
2 -3 小 时 11 5.0 
3 个 小 时 以 上 7 3.2 
根据 实际 情况 而 定 77 35.3 
F4. 大 多 情况 下 ”查阅 学 习 资 料 24 24 
去 图 书馆 的 目的 ”阅读 课外 读物 142 142 
自习 19 19 
莹 书 和 还 书 13 13 
打发 时 间 30 30 
其 他 10 10 
E7. 对 学 校 关 于 “阅读 书目 自己 决定 133 61.0 
阅读 辅导 的 建议 爱 集 体 阅读 会 69 31.7 
老师 讲解 阅读 内 容 28 12.8 
学 校 提供 要 读 的 书 81 37.2 
其 他 19 8.7 
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表 4 孤儿 初中 生 和 普通 初中 生 阅 读 水 平 


得 分 及 差异 显著 性 
孤儿 普通 学 生 显著 性 
问卷 条 目 了 
问卷 茶 目 (X +8) (X +8) (P) 
Al 对 阅读 的 喜欢 程度 4.02+0.78 4.08+0.82 .283 
B1 平均 每 天 阅读 时 长 3.01+1.26 2.78+1.00 .017* 


四 
B2 每 月 大 概 读书 量 
C1 阅读 新 文章 用 时 
C2 阅读 速度 自 评 3.23 +0.93 
C3 阅读 理解 程度 
C4 阅读 理解 能 力 自 评 
D5 阅读 主动 性 


3.05 +1.16 
3.66+1.24 


3.12+1.02 本 
4.19 +0.85 .000 和 


3.53 +0. 84 .000 汪 
4.01 +0.55 .000 汪 


3.75 主 .下 
3.39 +0.76 
3.59 +0.84 


3.60 +0.70 .007 
3.70 +0.83 .128 


E5 所 获 阅 读 资 源 是 否 满足 需要 “3.67+0.97 3.89+0.85 .009* 
E6 对 学 校 阅读 指导 的 评价 3.29+1.10 3.27+1.18 .942 
F2 阅读 感受 3.91 +1.14 4.15+0.84 .108 


注 ;: “表示 差异 极 显 著 (p <0. 01 ) ; "表示 差异 显著 (p <0.05); 
不 标 才 表示 差异 不 显著 (p >0.05) 
阅 御 能力 是 由 他 们 的 基因 以 及 他 们 所 处 的 环境 两 方面 
网 浊 共同 决定 的 ,父母 的 阅读 能 力 不 会 改变 环境 因素 
对 总 童 阅读 能 力 的 影响 ,并 且 环 境 对 每 个 人 阅读 成 绩 
的 最 响 具有 独特 性 5 。 由 父母 和 家 庭 对 阅读 带 来 的 
串 而 已 经 无 法 改变 ,因此 要 着 重 从 现存 的 环境 入手 改 
着 稀 儿 学 生 的 阅读 现状 。 


GN 
CC 阅读 循环 圈 理 论 " 框 架 下 的 弱势 群体 
的 阅读 服务 模式 及 策略 


5DKC“ 阅 读 循环 圈 理 论 " 框 架 下 的 弱势 群体 的 阅读 服 
务 多 式 构建 

-三 由 调研 结果 可 知 ,孤儿 虽 有 较 强 的 阅读 热情 ,但 面 
临 条 阅读 资源 不 足 .不 会 选 书 , 缺 乏 有 效 交流 的 问题 
阅读 水 平 也 与 同龄 人 存在 较 大 差距 。“ 阅 读 循 环 圈 ” 
理论 的 内 涵 是 在 选 书 、 阅 读 和 回应 3 个 环节 指导 读者 
阅读 ,关键 在 于 有 他 人 协助 ,与 普通 人 相 比 ,孤儿 等 弱 
势 群体 格外 需要 外 界 的 帮助 ,因此 该 理论 适用 于 指导 
扳 儿 及 其 他 弱势 群体 的 阅读 服务 。 其 适用 性 主要 体现 
在 阅读 服务 组 织 可 以 提供 给 弱势 群体 足够 的 阅读 资源 
和 帮助 组 织 阅读 服务 ,阅读 协助 者 可 以 帮助 挑选 合适 
的 书 ,引导 阅读 以 及 有 效 交流 ,这 与 “阅读 循环 园 " 的 3 
个 环节 相 契 合 。 因 此 ,笔者 基于 “阅读 循环 圈 " 构 建 针 
对 孤儿 及 其 他 弱势 群体 的 阅读 服务 模式 。 

该 模式 按照 "阅读 循环 圈 " 理 论 的 框架 分 为 选 书 、 
阅读 和 回应 3 个 部 分 。 个 人 内 在 需求 是 促进 阅读 及 购 
书 的 核心 驱动 力 中 ,因此 在 选 书 部 分 , 先 由 阅读 协助 者 
分 析 该 弱势 群体 的 阅读 需求 ,阅读 服务 组 织 根据 阅读 
需求 制定 相应 的 阅读 计划 方案 和 准备 相关 阅读 材料 ， 


并 且 阅 读 服 务 组 织 对 该 活动 进行 宣传 和 推广 。 在 开展 
阅读 服务 活动 部 分 ,阅读 服务 组 织 根 据 实际 需要 提供 
阅读 场所 、 设 备 等 硬件 设施 ,阅读 协助 者 带领 或 组 织 弱 
势 群 体 读者 阅读 ,在 阅读 的 过 程 中 ,给 予 他 们 必要 的 指 
导 和 帮助 ,适当 地 教 他 们 阅读 技巧 。 在 阅读 回应 环节 ， 
主要 是 以 正式 的 讲座 或 阅读 交流 会 或 闲谈 的 方式 对 本 
次 阅读 内 容 进 行 思考 和 探讨 ,读者 也 可 以 再 次 阅读 。 
当 3 个 部 分 都 完成 之 后 ,由 阅读 服务 组 织 ,阅读 协助 者 
和 读者 对 本 次 阅读 活动 进行 效果 评价 与 反馈 ,这 样 可 
以 找 出 活动 中 存在 的 问题 和 不 足 ,为 之 后 的 阅读 服务 
做 参考 。 阅 读 服务 模式 如 图 3 所 示 : 


图 3 “弱势 群体 阅读 循环 圈 " 理论 框架 下 
的 弱势 群体 的 阅读 服务 模式 


5.2 “阅读 循环 圈 理 论 ” 框 架 下 的 弱势 群体 的 阅读 服 
务 的 选 书 策略 
5.2.1 阅读 协助 者 要 精准 把 握 弱 势 群 体 的 阅读 需求 
车 名 美国 语言 教育 家 斯 带 分 . 克拉 申 曾经 说 过 ， 
“学 校 或 教室 书库 提供 多 样 的 书籍 ,并 且 介 绍 给 不 同 语 
文 需求 的 学 生 是 非常 重要 的 事 ,我 们 永远 也 无 法 预测 
哪 一 本 书 会 成 为 某 个 孩子 的 全 垒 打 书 。” 通 过 对 孤儿 群 
体 的 调研 可 以 发 现 ,孤儿 喜欢 图 书 类 型 中 排名 前 5 位 
的 是 小 说 类 历史 类 ,心理 类 学科 读物 类 和 军事 政治 
类 ,并 且 孤 儿 学 生 的 阅读 水 平 与 普通 学 生存 在 差异 ,由 
此 可 见 每 个 群体 的 阅读 需求 不 尽 相 同 。 阅 读 协 助 者 在 
分 析 弱 势 群体 阅读 需求 的 时 候 , 不 仅 要 选择 有 利于 弱 
势 群 体 增加 学 识 修身 养性 的 书籍 ,还 要 考虑 他 们 的 阅 
读 兴 趣 和 阅读 水 平 。 例 如 ,给 青少年 孤儿 选择 的 图 书 
要 略 低 于 普通 青少年 的 理解 难度 ;给 农民 选择 的 图 书 
要 倾向 于 农业 方面 ;给 老人 选择 的 图 书 应 与 养生 知识 
有 关 ; 对 于 智力 低下 的 读者 ,可 以 推荐 他 们 阅读 绘本 。 
阅读 协助 者 要 多 通过 调研 、 交 流 等 方式 了 解 不 同 群体 
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和 不 同 读者 的 阅读 需求 ,从 而 为 他 们 推荐 最 适合 的 图 
书 。 
5.2.2 ”阅读 服务 组 织 要 提供 阅读 资源 以 配合 阅读 协 
助 者 和 弱势 群体 读者 

作为 阅读 服务 活动 的 “硬件 设备 ”, 阅读 服务 组 织 
在 整个 阅读 服务 过 程 中 起 着 支撑 作用 ,对 于 弱势 群体 
来 说 ,不 够 丰富 的 阅读 活动 和 阅读 资源 是 亟待 解决 的 
问题 。 通 过 对 孤儿 学 生 的 阅读 调研 可 以 知道 ,电子 书 
和 数字 资源 在 他 们 中 的 受 欢迎 程度 与 纸 质 书 相差 不 
多 ,但 是 孤儿 很 少 使 用 电子 产品 和 数字 资源 ,而 且 孤 儿 
学 校 举行 的 阅读 活动 有 限 ,又 少 外 出 参加 其 他 组 织 妆 
办 的 阅读 活动 。 公 共 图 书馆 有 丰富 的 实体 馆藏 和 完善 
的 数字 设备 ,可 以 弥补 孤儿 学 校 纸 质 资源 和 数字 资源 
不 下 的 问题 。 公 共 图 书馆 有 为 所 有 读者 提供 平等 服务 
汶 务 和 责任 ,是 提供 阅读 服务 和 提升 公民 阅读 素养 
和 证 要 场所 ,因此 要 积极 主动 地 “贡献 "阅读 资源 。 公 
共 图 书馆 及 其 它 阅读 组 织 可 以 通过 流动 图 书馆 、 捐 书 
赠 届 图书 漂流 等 形式 增加 弱势 群体 接触 到 丰富 的 图 
书生 机 会 ,保证 他 们 在 想 阅 读 的 时 候 有 书 可 读 ,促使 他 
们 颈 成 良好 的 阅读 习惯 。 另 外 ,阅读 服务 组 织 要 积极 
配 剖 阅读 协助 者 和 弱势 群体 读者 的 阅读 需求 和 阅读 计 
划 S 在 制定 完善 的 阅读 方案 后 ,阅读 服务 组 织 还 要 做 好 
宣 牧 和 推广 ,争取 让 更 多 的 弱势 群体 了 解 . 参 与 。 
S 忆 “阅读 循环 圈 理论 ”框架 下 的 弱势 群体 的 阅读 服 
务 的 “阅读 "策略 
5, 乞 ! 阅读 协助 者 要 加 强 对 弱势 群体 的 阅读 指导 
-= 阅读 效果 是 读者 通过 读书 活动 提高 文化 素质 的 关 
键 ;阅读 协助 者 指导 读者 把 所 读 的 书 读 好 ,提高 阅读 效 
果 , 对 提高 文化 素质 将 起 到 事半功倍 的 作用 。 从 与 
老师 的 访谈 中 可 以 了 解 到 部 分 孤儿 学 生 对 课文 的 理解 
难以 达到 初中 生 应 有 的 深度 ,与 普通 学 生 相 比 ,孤儿 学 
生 的 阅读 能 力 和 理解 能 力 较 差 ,所 以 老师 要 对 孤儿 学 
生 阅读 的 内 容 进 行 讲解 ,根据 孤儿 学 生 的 阅读 基础 和 
阅读 水 平 ,给 予 不 同 的 指导 。 在 阅读 的 过 程 中 ,阅读 协 
助 者 可 以 教 给 弱势 群体 阅读 技巧 和 阅读 方法 ,比如 朗 
读 和 做 读书 笔记 ,美国 阅读 专家 吉姆 . 崔 利 斯 以 大 量 
研究 证 实 , 为 孩子 朗读 是 培养 阅读 习惯 最 重要 的 因素 ， 
美国 阅读 委员 会 在 《成 为 阅读 大 国 》 的 文件 中 也 曾 呼 
吁 ,朗读 是 唯一 旦 最 重要 的 活动 。 
5.3.2 ”阅读 服务 组 织 要 创建 良好 的 阅读 环境 


读 课 ,但 通过 调查 发 现 学 生 们 喜欢 在 周末 /节假日 . 晚 
上 睡觉 前 和 放学 后 的 空 闪 时 间 阅 读 ,因此 学 校 可 以 适 
当地 调整 阅读 课 的 时 间 , 尽 量 让 学 生 们 按照 自己 的 兴 
趣 安排 阅读 时 间 。 孤 儿 学 生 最 喜欢 在 寝室 、 教 室 和 图 
BB 馆 阅 读 , 学 校 可 以 适当 地 允许 学 生 自 由 安排 作息 时 
间 ,支持 他 们 在 寝室 阅读 ;同时 促使 学 生 营 造 良好 的 班 
级 和 图 书馆 阅读 环境 。 在 保障 安全 的 前 提 下 ,学 校 可 
以 带领 学 生 到 公共 图 书馆 .书店 等 地 方 参加 阅读 活动 ， 
接触 不 同 的 阅读 场所 和 阅读 环境 ,对 于 其 他 的 弱势 群 
体 亦 是 如 此 ,相关 机 构 可 以 组 织 弱势 群体 读者 到 不 同 
的 场所 阅读 。 无 论 是 图 书馆 还 是 书店 ,良好 的 阅读 环 
境 都 是 必 备 要 素 。 在 对 弱势 群体 开展 阅读 服务 活动 
时 ,图 书馆 、 书 店 等 阅读 组 织 要 打造 一 个 良好 的 阅读 环 
境 , 比 如 要 注重 阅读 环境 的 舒适 度 和 安静 度 ,以 及 图 书 
的 摆 放 和 座位 的 设计 都 要 具有 适用 性 。 
5.4 “阅读 循环 圈 理 论 ” 框 架 下 的 弱势 群体 的 阅读 服 
务 的 回应 策略 
5.4.1 举办 相关 主题 的 阅读 交流 会 

根据 阅读 循环 圈 理 论 , 读 完 一 本 书后 最 理想 的 回 
应 有 两 种 :一 种 是 很 欣赏 某 本 书 , 想 要 阅读 同 种 类 型 的 
BB ,或 同 作者 的 其 他 书籍 ; 另 一 种 是 想 与 别人 交流 。 阅 
读 是 一 项 社交 活动 , 当 阅 读 后 的 心得 以 闲聊 的 方式 互 
相 分 享 时 ,这 是 最 具 社 交 特 征 的 一 部 分 ,阅读 后 的 交流 
应 属于 阅读 的 一 部 分 。 本 调查 结果 显示 ,只 有 379% 的 
孤儿 学 生 支 持 举 办 阅读 交流 会 ,孤儿 是 一 个 较为 特殊 
的 群体 , 跟 正 常 家 庭 的 孩子 相 比 ,他 们 常常 自卑 . 恬 恬 、 
胆 小 , 要 鼓励 他 们 积极 参与 交流 .表达 想法 。 而 且 在 交 
流 中 探讨 和 思考 ,也 有 助 于 弱势 群体 读者 打开 心 座 、 释 
放 压 力 ,交流 不 仅 能 把 自己 的 见解 传递 给 他 人 ,还 可 以 
向 他 人 学 习 。 阅 读 服务 组 织 和 阅读 协助 者 可 以 根据 本 
次 的 阅读 内 容 和 读者 们 的 需要 举办 相关 主题 的 阅读 交 
流 会 ,还 可 以 引入 真人 图 书馆 理念 ,招募 合适 的 人 员 分 
享 读者 们 需要 或 感 兴趣 的 经 历 和 经 验 。 
5.4.2 心理 咨询 教师 参与 阅读 交流 

根据 访谈 得 知 , 有 许多 学 生来 自 于 非 正 常 家 庭 , 原 
生 家 庭 的 复杂 状况 和 家 庭 关 爱 的 缺乏 使 他 们 存在 胆 
小 . 懈 弱 .偏激 .自卑 等 心理 问题 。 专 业 的 心理 咨询 老 
师 应 该 加 入 到 孤儿 学 生 的 阅读 服务 工作 中 ,在 与 学 生 
交流 阅读 内 容 的 过 程 中 ,改善 学 生 的 心理 状况 。 如 果 
能 够 确切 地 知道 学 生存 在 的 具体 问题 ,心理 咨询 教师 


~ 


在 “阅读 循环 圈 ” 理论 中 ,良好 的 阅读 环境 包括 阅 
读 时 间 和 阅读 场所 。 孤 儿 学 校 每 周 五 下 午 有 固定 的 阅 


还 可 以 利用 专业 知识 使 用 阅读 疗法 ,从 根本 上 解决 他 
们 的 心理 瘤 疾 。 弱 势 群 体 由 于 主观 和 客观 原因 ,很 容 
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易 产 生 心 理 问 题 ,心理 咨询 老师 参与 到 他 们 的 阅读 交 
流 中 ,可 以 在 交流 中 了 解 他 们 的 想法 和 情绪 ,以 一 种 正 
确 的 方式 引导 他 们 处 理 负面 情绪 , 达到 阅读 修身 养性 
的 目的 ,促进 阅读 和 心理 健康 之 间 的 良性 循环 。 


6 结语 


弱势 群体 问题 的 存在 直接 影响 到 社会 秩序 的 保持 
和 社会 稳定 的 维护 ,要 加 强 弱 势 群体 思想 道德 建设 , 帮 
助 他 们 树立 正确 的 “三 观 "P0。 教 育 学 家 毛 姆 曾 
说 一 一 阅读 是 一 座 随身 携带 的 避难 所 ,阅读 能 力 是 学 
习 的 基础 ,也 是 现代 文明 社会 生存 发 展 所 必须 具备 的 
基本 技能 ”与 普通 人 相 比 ,弱势 群体 更 需要 借助 阅读 
的 积极 作用 ,完善 自己 。 笔 者 在 钱 伯 斯 “阅读 循环 圈 ” 
理 玛 的 基础 上 加 入 阅读 服务 组 织 的 帮助 ,并 将 “有 阅读 
能 为 的 大 人 "的 范围 扩大 ,使 该 阅读 服务 模式 更 加 适用 

群体 ,以 促使 相关 的 组 织 . 机 构 、 人 员 主 动 参与 
进 旨 ,帮助 弱势 群体 投入 到 全 民 阅 读 的 阵营 中 ,保障 更 
用 的 文化 权利 和 满足 精神 文明 追求 。 
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The Pattern and Strategy of Reading Service for the Disadvantaged under the Theoretical 
Framework of “ Reading Circle” .A Case Study of Juvenile Orphans in Jilin Province 
Geng Hanbing Ma Jie” Zhao Tianyuan' 
! School of Management ,Jilin University, Changchun 130022 
“Information Resources Research Center ,Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: | Purpose/ significance | By investigating the reading status and reading level of orphan students this 
paper analyzes the problems of orphans in reading, and puts forward the modes and strategies of serving orphans and 
other disadvantaged groups under the framework of the “reading cycle” theory. | Method/process | Questionnaires 

and interviews were used to investigate the reading status of orphan students and ordinary students in Jilin province. 
Shiistical software was used to analyze whether there were significant differences in reading level between orphan 


GBaant and ordinary students. | Result/conclusion | Through investigation and research, it is found that orphan 
(op 
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Chg experience in book selection and effective feedback. Their reading speed and reading comprehension ability are 


dents have strong reading enthusiasm, but they are faced with the problems of insufficient reading resources, lac- 
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“ignificantly different from their peers. Libraries and other reading service organizations and reading assistants should 


Tlpmore the services for orphans and other disadvantaged groups from three aspects:book selection, reading and re- 
GPonse. 
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